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初期設定 

 

 
インターネットバンキングサービスを初めてご利用の際には、お手元のお申込み用紙（写し）に記載され
ている情報をもとに、ログインＩＤの取得を行う必要があります。 

 

ご用意していただくもの 

□「インターネットバンキングサービス利用申込書」の写し（以下、「申込書」） 

新たに設定する 

□「ログインＩＤ」 □「ログインパスワード」 □「確認用パスワード」 

ログインＩＤ             

ログインパスワード             

確認用パスワード             

上記はメモとしてご利用ください。 

ログインＩＤ、ログインパスワード、確認用パスワードはご契約者様の責任において管理をお願

いいたします。 

 

手順１ 相愛信用組合ホームページからログイン 
 
 

相愛信用組合ホームページを開きます。 
https://www.soaishinkumi.co.jp/ 

      
「インターネットバンキング」をクリックします。 

      
      
      
 
 

 
 
 
 
 
サービスのご案内・ご利用規定・ご利用ガイド・ 
Ｑ＆Ａが表示されますので必要に応じてご覧くださ
い。 
 
 
 
 
「ログインはこちら＞」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
  

 ログインＩＤ取得  

◇それぞれ６桁以上１２桁以内 

◇英字と数字を混在させたもの 

◇申込時の仮パスワードとは別

のものをご用意ください 

 

http://www.soai.shinkumi.jp/


 

 
Soai 2019.03 

2-2 
 

 
【重要】インターネットバンキングを利用した不正
送金の被害にご注意下さい！ 

が表示されますのでご覧ください。 
 
 
「ログイン画面へ＞」をクリックし、手順２へ進み

ます。 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
－主なエラーコード－ 

 
◇上記以外にも、よくあるご質問は「Ｑ＆Ａ」に掲載しておりますので、ご覧ください。 

画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

ログイン 

パスワード 

確認用 

パスワード 

ログイン 

ＩＤ 
エラー内容 

Ｂ０１ Ｂ１１ Ｂ３１ 
桁数エラーです。 

６桁以上１２桁以内で入力してください。 

Ｂ０２ Ｂ１２ Ｂ３２ 
英数字チェックエラーです。 

英字と数字を混在させてください。 

Ｂ０３ Ｂ１３ Ｂ３３ 登録と異なっています。 

Ｂ０４ Ｂ１４ － 
現在のパスワードと新しいパスワードが一致しています。 

新しいパスワードを変更してください。 

Ｂ０５ Ｂ１５ － 
ログインＩＤと同じパスワードです。 

ログインＩＤと異なるパスワードを入力してください。 

Ｂ０６ Ｂ１６ － パスワードがロックアウト中です。 

Ｂ０８ － 
ログインパスワードと確認用パスワードが一致しています。 

異なるパスワードを入力してください。 

【重要】インターネットバンキングを利用

した不正送金の被害にご注意下さい！ 
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手順２ ログインＩＤ取得の開始 

ログイン画面が表示されます。 
初めてご利用になる方欄の「初回利用登録」をクリックし、手順３へ進みます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ お客様情報、パスワードを入力 
ログインＩＤ取得（お客様情報入力）画面が表示されます。 
申込書に記載されている情報をもと（下記を参照ください）に、お客様情報入力欄の「支店番号」、
「科目」、「口座番号」を入力します。 
次に、ログインパスワード入力欄に「申込書に記載されている仮ログインパスワード」を 
確認用パスワード入力欄に「申込書に記載されている仮確認用パスワード」を入力します。 
入力が完了しましたら「次へ」をクリックし、手順４へ進みます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用申込書に記載されている情報について 

支店番号：申込書の右上の店番を入力します。 

半原支店 ００１ 相北支店 ００２ 

本店営業部 ００３ 津久井湖支店 ００６ 

科  目：お申込代表口座の預金種別（普通・当座）を選択します。 

口座番号：お申込代表口座の口座番号を７桁で入力します。 

７桁に満たない場合は頭に「０」を入力してください。 

 例）「１２３４５」→「００１２３４５」 

ログインパスワード：申込書に記入された仮パスワードのログインパスワードを入力します。 

確認用パスワード：申込書に記入された仮パスワードの確認用パスワードを入力します。 

お客様情報入力欄 

ログインパスワード入力欄 

確認用パスワード入力欄 

申込書記載のお客様情報入力欄 

申込書記載の 

仮ログインパスワード 

仮確認用パスワード 

入力欄 

初回利用登録 

次へ 
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手順４ ログインＩＤの取得 
 
ログインＩＤ取得（登録情報入力）画面が表示されます。インターネットバンキングにログイン
する際に必要となるログインＩＤを取得します。 
登録内容欄の「ログインＩＤ」「ログインＩＤ（確認用）」に「新たにご用意いただいたログイン
ＩＤ」を入力します。 
入力が完了しましたら「ＩＤ登録実行」をクリックし、手順５へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ ログインＩＤの取得完了 
 
ログインＩＤ取得（登録完了）画面が表示されます。ログインＩＤ取得内容欄をご確認ください。 
「引き続きお客様情報登録を行う」をクリックし、手順６へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

注意：このログインＩＤはインターネットバンキングを利用される際に毎回必要となりますのでお忘れに

なりませんようお願いいたします。また、このＩＤを第三者に知られないよう厳重に管理をお願いい

たします。 

◇ログインＩＤは、お客様が６桁～１２桁の任意の半角英数字でご登録ください。英字と数字の混在が必須です。 

◇入力いただいたログインＩＤが他のお客様により既にご登録されている場合は、ご登録いただけません。 

その際は、別のログインＩＤで再度ご登録をお願いします。 

ログイン ID 入力欄 

ID 登録実行 

ログイン ID 取得内容 

引き続きお客様情報登録を行う 
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手順６ ログイン情報の入力 
 
ログイン画面が表示されます。 
初回利用登録がお済の方欄に手順５で取得した「ログインＩＤ」を入力します。「ログインパス
ワード」には申込書に記入された仮パスワードのログインパスワードを入力します。入力が完了
しましたら「ログイン」をクリックし、手順７へ進みます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

注）ログインパスワードを６回連続して誤入力すると、セキュリティのためロックされます。 

（この状態をロックアウトといいます） 

ロックアウトされますとログインが行えなくなりますが、一定時間を過ぎますとロックアウトが 

解除され、ログインが行えるようになります。 

但し、ロックアウトを３回続けてしまうとパスワードが無効となり、再度店頭にてお申込手続き 

（再申込）が必要となります。 

初回利用登録がお済みの方欄 

手順５で取得したログイン ID 

申込書記載の 

仮ログインパスワード 

ログイン 
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手順７ パスワード変更 

 
サービス開始登録（パスワード変更）画面が表示されます。 
現在のログインパスワード欄に「申込書に記入された仮パスワードのログインパスワード」を入
力し、新しいログインパスワード欄の「新しいログインパスワード」、「新しいログインパスワー
ド（確認用）」に「新たにご用意いただいたログインパスワード」を入力します。 
 
次に、現在の確認用パスワード欄に「申込書に記入された仮パスワードの確認用パスワード」を
入力し、新しい確認用パスワード欄の「新しい確認用パスワード」、「新しい確認用パスワード(確
認用)」に「新たにご用意いただいた確認用パスワード」を入力します。 
入力が完了しましたら「変更を確定する」をクリックし、手順８へ進みます。 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◇パスワード等はお客様ご自身の責任において厳重に管理願います。 
◇パスワードは他へ漏洩しないよう十分ご注意ください。 
◇当組合の職員がパスワードをおたずねすることはありません。 

申込書記載の 

仮ログインパスワード 

申込書記載の 

仮確認用パスワード 

新しいログインパスワード欄 

新しい確認用パスワード欄 

変更を確定する 



 

 
Soai 2019.03 

2-7 
 

手順８ お客様情報入力 

 
サービス開始登録（お客様情報入力）画面が表示されます。 
お客様情報の入力欄に「メールアドレス設定」「ＤＭ送信希望設定」「連絡先電話番号設定」 
「一日あたりの振込・振替限度額設定」「一日あたりの税金・各種料金振込限度額設定」 
を入力します。入力が完了しましたら、「確認画面へ」をクリックし、手順９へ進みます。 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【ご注意ください】 

万が一、不正送金等の被害に遭われた場合に備えて、被害を最小限に止めるためにも、

必要最低限の金額を設定することをお勧めいたします。 

 
 

  

メールアドレス設定：お取引の内容をメールでお知らせいたします。 

一日あたりの振込・振替限度額：１口座ごとに設定します。ワンタイムパスワードをご利用頂かない場合、

上限金額は２０万円となります。ワンタイムパスワードご利用時の上限金

額は５，０００万円です。 

「０万円」とした場合、その口座からの振込・振替はできません。 

一日あたりの税金・各種料金振込限度額：１口座ごとに設定します。上限金額は５，０００万円です。 

「０万円」とした場合、その口座からの税金・各種料金振込はできません。 

 

メールアドレス設定 

DM 送信希望設定 

連絡先電話番号設定 

一日あたりの振込・振替限度額 

一日あたりの振込・振替限度額 

お客様情報の入力欄 

確認画面へ 
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手順９ 入力内容確認 
 
サービス開始登録（入力内容確認）画面が表示されます。 
 
前画面で入力した内容をご確認のうえ、よろしければ、確認用パスワードの入力欄に手順７で変
更した「確認用パスワード」を入力します。 
入力が完了しましたら「登録を確定する」をクリックし、手順１０へ進みます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービス開始登録 

（入力内容確認） 

確認用パスワードの入力欄 

登録を確定する 
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手順１０ お客様情報登録完了 

 
サービス開始登録（お客様情報登録完了）画面が表示されます。 
お客様情報欄の内容をご確認ください。 
よろしければ、「次へ」をクリックし、手順１１へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

サービス開始 

（お客様情報登録完了） 

次へ 
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手順１１ お知らせ未読メッセージを表示 
 
お知らせ画面が表示されます。未読メッセージ欄をご確認ください。 
他に未読メッセージがある場合は、「次の未読メッセージを表示」が表示されますので、「次の未
読メッセージを表示」をクリックしてください。次の未読メッセージが表示されます。 
 
「トップページへ」をクリックすることで、トップページを表示します。 
 

※必ずご確認いただきたいお知らせメッセージがある場合に表示されます。お知らせ内容を必ず
ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

初回手続きが完了しました。 

次回からは、ログイン画面の初回利用登録がお済の方欄より「ログインＩＤ」、 

「ログインパスワード」を入力してログインを行ってください。 

画面移動および終了時ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 
 
 

お知らせ未読メッセージ 

次の未読メッセージ 

お知らせ一覧 

トップページへ 

ログアウト 
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インターネットバンキングを利用する際、最初にログインを行います。 
 

通常ログイン時 
 

初回ログイン以降のログインは、以下の手順にて操作してください。 
 

手順１ 相愛信用組合ホームページ操作 
 
相愛信用組合ホームページの「ログイン」ボタンをクリックし、手順２へ進みます。 

 

手順２ ログイン情報の入力 
 
ログイン画面が表示されます。 

ログイン情報欄に「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力して、「ログイン」ボタンをクリック
しますと、トップページへ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ログイン  

注）ログインパスワードを６回連続して誤入力すると、セキュリティのためロックされます。 

（この状態をロックアウトといいます） 

ロックアウトされますとログインが行えなくなりますが、一定時間を過ぎますとロックアウトが 

解除され、ログインが行えるようになります。 

但し、ロックアウトを３回続けてしまうとパスワードが無効となり、再度店頭にてお申込手続き 

（再申込）が必要となります。 

初回利用登録がお済みの方欄 

ログイン ID 

ログインパスワード 

ログイン 
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ログイン後または業務終了後にトップページ画面を表示します。キャンペーンメッセージ、ご利用履歴、
メールアドレス、お知らせ、登録口座情報が含まれます。利用者はボタンをクリックすることにより各業
務を実行することができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
① グローバルナビゲーションメニュー説明 

メ ニ ュー項 目 参照 

口座情報 
残高照会 4-1 

入出金明細照会 4-2 

振込・振替 

振込・振替 5-1 

振込先情報削除 5-19 

振込・振替のご依頼内容の照会・取消 5-13 

振込・振替限度額変更 5-17 

税金・各種料金の払込 

（ペイジー） 

税金・各種料金の払込 6-1 

税金・各種料金の払込の限度額変更 6-13 

ご利用サービスの変更 

パスワード変更 3-1 

お客様登録情報変更 3-3 

ログインＩＤ変更 3-5 

ワンタイムパスワード申請 ワンタイムパスワード申請 7-1 

 

 

 

 トップページ  

①グローバルナビゲーション 

②メッセージボックス 

③ログイン履歴 

④口座情報 

⑤各種ボタン 
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② メッセージボックス説明 

「重要なお知らせ」ボタンをクリックした場合は、お知らせ（一覧表示）画面へ進みます。[2-11] 

「信組からのお知らせ」ボタンをクリックした場合は、お知らせ（一覧表示）画面へ進みます。[2-11] 

 

③ ログイン履歴 

お客様がご利用になられた最新３回のログイン日時をしています。ご利用履歴にお心当たりのない場合は、パスワードを

変更していただき、当組合までご連絡ください。 

 

⑤ 各種ボタン説明 

「振込・振替」ボタンをクリックした場合には、振込（振込方法選択）画面へ進みます。[5-1] 

「入出金明細照会」ボタンをクリックし、サービス時間内の場合、入出金明細照会（オンライン）画面へ進みます。[4-2] 
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相愛信用組合からお客様宛へのお知らせを表示することができます。 
表示される内容は未読・既読を問わず、削除されていない全てのお知らせになります。 
 

重要なお知らせ、信組からのお知らせの場合 

 

手順１ トップページ画面操作 
トップページ画面より「重要なお知らせ」、または「信組からのお知らせ」のリンクをクリックし、 

手順２へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 重要なお知らせ、または信組からのお知らせを一覧表示 
 

お知らせ（一覧表示）画面が表示されます。 
「重要なお知らせ」のタブ、または「信組からのお知らせ」のタブを選択することで、一覧を表示するこ
とができます。表示された一覧のお知らせ内容欄の詳細を表示する場合は、「詳細」ボタンをクリックし、
手順３へ進みます。 
表示された一覧のお知らせを削除する場合は、「削除」ボタンをクリックすると、手順４へ進みます。 
トップページへ戻る場合は、「トップページへ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お知らせ  

重要なお知らせ 

信組からのお知らせ 
 

お知らせ内容欄 

削除 

詳細 

トップページへ 

重要なお知らせ 

信組からのお知らせ 



 

 
Soai 2019.03 

2-15 
 

手順３ お知らせ内容表示を表示 
 
お知らせ（内容表示）画面が表示されます。 
お知らせ内容欄をご確認ください。 
表示されているお知らせを削除する場合は、「お知らせ削除確認へ」ボタンをクリックし、手順４へ進み
ます。 
お知らせ（一覧表示）画面へ戻る場合は、「お知らせ一覧へ」ボタンをクリックし、手順２へ戻ります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順４ お知らせを削除 
 
お知らせ（削除）画面が表示されます。お知らせ内容欄をご確認のうえ、よろしければ「削除を確定する」
ボタンをクリックし、手順２へ戻ります。 

お知らせ（一覧表示）画面へ戻る場合は、「お知らせ一覧へ」ボタンをクリックし、手順２へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

お知らせ削除確認へ 

る 

お知らせ内容欄 
 

お知らせ一覧へ 

る 

お知らせ内容欄 
 

お知らせ一覧へ 

削除を確定する お知らせ内容欄 
 

削除を確定する 

る 

お知らせ一覧へ 

る 


